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АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР № ___
г. Сочи "___"_________ 2012 г.



Общество с ограниченной ответственностью «Лазурный берег», именуемое в дальнейшем "Принципал", в лице генерального директора Валетовой Анны Анатольевны, действующей  на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________   именуемое в дальнейшем "Агент", в лице ______________________, действующего на основании _________, с другой стороны, совместно именуемые "стороны", заключили настоящий договор о нижеследующем.

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему договору Агент обязуется совершать от своего имени, но за счет Принципала действия по реализации на российском рынке туристского продукта, предоставляемых ТУРОПЕРАТОРОМ, реализующим под торговым знаком «Лазурный берег - Сочи» на территории РФ туристский продукт, сформированный «Лазурный берег - Сочи» (реестровый номер в Едином Федеральном реестре туроператоров ВНТ № 004293, договор № ГС064-ГОТО/000299 от 21-04-11 страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта. Страховщик ЗАО «ГУТА-Страхование», размер финансового обеспечения 500000 (пятьсот тысяч рублей), а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение за оказанные услуги.

1.2. Туристский продукт предназначен для реализации туристам и представляет собой право на тур, включающий в себя комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги и другие услуги, предоставляемые Принципалом в зависимости от целей путешествия и избранного туристами маршрута.

1.3. Полный перечень услуг, входящих в тур, определяется в заявке Агента и выдаваемом Принципалом туристском ваучере.

Заявка Агента должна содержать указание на перечень услуг заказанных третьими лицами, которым реализуется туристский продукт, и сроки тура.

1.4. Денежные средства, поступающие к Агенту в качестве оплаты за туристский продукт, являются собственностью Принципала по настоящему договору.

1.5. Термины используемые в настоящем Договоре понимаются и трактуются в соответствии с  Федеральным законом №132-ФЗ «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» и иными, регулирующими туристическую деятельность, законами и подзаконными актами.
2. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. По настоящему договору Агент обязуется продвигать и реализовывать туристский продукт Принципала с использованием информационных и ознакомительных материалов, предоставленных Принципалом. Агент владеет всей информацией о туристском продукте Принципала включая, но не ограничиваясь информацией о документах, требуемых для тура, условиях аннуляции туров и.т.п.
2.2. Агент обязуется заключать от своего имени договоры о реализации туристского продукта с туристами и обеспечивает своевременное получение туристом оформленных документов на тур.
2.3. Агент обязуется в письменном виде подавать на имя Принципала заявки, на бронирование туристского продукта  (далее по тексту Договора «Заявка») по форме Приложения №1.

Заявка подписывается ответственным лицом (с указанием фамилии) Агента и заверяется печатью Агента.

2.4. В Заявке Агент указывает:

а) маршрут тура, даты его начала и окончания;

б) название и категория гостиницы, предполагаемой для проживания туристов;

г) количество и сроки используемых бронируемых номеров по категориям (одноместное, двухместное и т.д. проживание туристов);

д) фамилия имя отчество туристов (паспортные данные с указанием пола, места и даты рождения, гражданства, домашнего адреса номер паспорта дата выдачи с указанием органа осуществившего выдачу);
е) режим питания туристов;

ж) вид транспортной перевозки, категория проездных билетов и количество последних по категориям;

2.5. Агент обязуется осуществлять проверку соответствия забронированного и подтвержденного Принципалом туристского продукта.
2.6. Агент обязан ежеквартально (ежемесячно) предоставлять Принципалу отчет о выполненной работе не позднее чем через 5 дней после окончания каждого отчетного периода.

2.5. Принципал, имеющий возражения по отчету Агента, должен сообщить о них Агенту в письменной форме в течение 5 дней со дня получения отчета. В противном случае отчет считается принятым Принципалом.

2.6. Агент обязуется перечислить Принципалу денежные средства, полученные от реализации туристского продукта третьим лицам, в размере, указанном в счете, направленном ему Принципалом.

2.7. Агент вправе в целях исполнения настоящего договора заключить субагентский договор с другим лицом, оставаясь ответственным за действия субагента перед Принципалом. До прекращения настоящего договора Принципал не вправе без согласия Агента вступать в непосредственные отношения с субагентом.

2.8. При заключении договора с туристом Агент обязан предоставить туристу достоверную информацию:

· о потребительских свойствах (качестве) туристского продукта – программе пребывания, маршруте и условиях путешествия, включая информацию о средствах размещения, об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания, услугах по перевозке потребителя в  месте временного пребывания, о наличии экскурсовода, а так же о дополнительных услугах; 

· об общей цене туристского продукта;

· о конкретном третьем лице, которое будет оказывать отдельные услуги, входящие в туристский продукт, если это имеет значение, исходя из характера туристского продукта;

· о порядке доступа к туристским ресурсам с учетом принятых в месте временного пребывания ограничительных мер (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о возможных рисках и их последствиях для жизни и здоровья потребителя в случае, если потребитель предполагает совершить путешествие, связанное с прохождением маршрутов, представляющих повышенную опасность для его жизни и здоровья (горная и труднопроходимая местность, спелеологические и водные объекты, занятие экстремальными видами туризма и спорта и другие);

· о таможенных, пограничных, медицинских, санитарно-эпидемиологических и иных правилах (в объеме, необходимом для совершения путешествия);

· о месте нахождения, почтовых адресах и номерах контактных телефонов органов государственной власти  в которые потребитель может обратиться в случае возникновения в  месте временного пребывания чрезвычайных ситуаций или иных обстоятельств, угрожающих безопасности его жизни и здоровья, а также в случаях возникновения опасности причинения вреда имуществу потребителя;

· об адресе (месте пребывания) и номере контактного телефона в стране (месте) временного пребывания руководителя группы несовершеннолетних граждан в случае, если туристский продукт включает в себя организованный выезд группы несовершеннолетних граждан без сопровождения родителей, усыновителей, опекунов или попечителей;

· об иных особенностях путешествия.

 В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

2.9 Агент обязан предоставить потребителю (туристу) информацию о внесении сведений о  туроператоре, сформировавшем реализуемый туристский продукт, в единый федеральный реестр туроператоров, а также наличии у него действительного договора страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта.  
2.10 Агент обязан сообщить потребителю (туристу):

· о полномочиях Агента совершать юридические и фактические действия по реализации туристского продукта;

· о том, что лицом, оказывающим потребителю услуги по договору о реализации туристского продукта, является туроператор (Принципал), а также о возможности потребителя в случае возникновения обстоятельств, указанных в статье 17.4 Федерального закона "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации", обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора.

2.11. В случае если турист проинформировал Агента о невыполнении или ненадлежащем выполнении туристских услуг со стороны третьих лиц, незамедлительно, в письменном виде с использованием доступных средств связи проинформировать об этом Принципала. При этом Агент предоставляет Принципалу документы, подтверждающие обращение туриста c претензией непосредственно в момент ее возникновения на месте оказания услуг Принципала, принимающей стороне, отелю и т.д. В случае, если турист имеет  претензии, касающиеся качества туристского продукта Принципала, Агент незамедлительно передает такие претензии Принципалу. В случае если претензия туриста носит материальный характер, то к претензии прилагаются подтверждающие документы. После отправки претензии, Агент обязан удостовериться в получении Принципалом. Претензия должна быть подана Принципалу в течение 20-ти дней с момента окончания действия договора о реализации туристского продукта и подлежат рассмотрению 10 дней со дня получения претензии.

2.12. Принципал обязан:

2.12.1. Выплатить Агенту вознаграждение за выполнение поручения по настоящему договору, указанное в Приложение №1 или на сайте Принципала  www.lazurny.ru.
2.12.2. Возместить Агенту расходы, связанные с исполнением поручения по настоящему договору.

2.12.3. Принять от Агента все исполненное по настоящему договору.

2.12.4. Своевременно сообщать Агенту о характере и условиях совершения действий являющихся предметом настоящего Договора, в частности, информировать Агента в течение 1-го рабочего дня с момента получения Заявки Агента о возможности предоставления запрашиваемого туристского продукта.

По требованию Агента предоставлять последнему необходимые для исполнения обязательств по настоящему Договору документы и информацию содержащие перечень входящих в состав тура услуг.

2.12.5. Принципал снабжает Агента необходимыми образцами, каталогами и другими материалами по предоставляемым туристским продуктам.

2.12.6. Принципал обязан предоставить туристский продукт в соответствии с подтвержденной Принципалом Заявкой.

2.12.7. Своевременно предоставлять Агенту информацию о перечне и стоимости предоставляемых им услуг, входящих в состав туров. В случае если стоимость туров была изменена, то для Агента указанные изменения стоимости действительны только с момента получения им письменного уведомления Принципала о соответствующем изменении.

2.13. После полной оплаты туристского продукта Принципал обязуется оформлять пакет документов (ваучер, информационный листок) или туристскую путевку, подтверждающую факт передачи туристского продукта и передавать оформленные документы (по акту) и туристскую путевку Агенту не позднее, чем накануне даты начала поездки или непосредственно туристам в месте начала тура.
2.14. Принципал имеет право производить замену услуг (в т.ч. отель проживания) предоставляемых туристу с сохранением класса услуг по ранее оплаченной категорией или с предоставлением услуг более высокого класса без дополнительной оплаты.
Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичную возможность замены предоставляемых услуг. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные невыполнением данного обязательства.
2.15. В случае реорганизации Принципала его поручение сохраняет свою силу для Агента до тех пор, пока не поступят надлежащие указания от правопреемников Принципала.

3. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ АГЕНТА. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ ПО ДОГОВОРУ
3.1. Вознаграждение Агента составляют денежные средства, полученные от реализации в соответствии с настоящим договором туристского продукта и превышающие его стоимость, указанную Принципалом в счете, направленном Агенту.

3.2. Денежные средства, полученные Агентом от реализации туристического продукта третьим лицам, должны быть перечислены в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета, за вычетом вознаграждения, причитающегося Агенту, на банковский счет Принципала.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ПО НАСТОЯЩЕМУ ДОГОВОРУ
4.1. В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения одной из сторон обязательств по настоящему договору она обязана возместить другой стороне причиненные таким неисполнением убытки.

4.2. В случае просрочки перечисления Принципалу денежных средств, указанных в п. 3.2 настоящего договора, Агент обязан уплатить Принципалу пеню в размере 0,1 % от суммы долга за каждый день просрочки.

5. ФОРС-МАЖОР

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения настоящего договора обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение и другие природные явления, а также война, военные действия, блокада, запретительные действия властей и акты государственных органов, которые стороны не могли предвидеть или предотвратить.

5.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 5.1 настоящего договора, каждая из сторон должна без промедления известить о них в письменном виде другую сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на исполнение стороной своих обязательств по данному договору.

5.3. Если сторона не направит или несвоевременно направит извещение, предусмотренное в п. 5.2 настоящего договора, то она обязана возместить второй стороне понесенные ею убытки.

5.4. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 5.1 настоящего договора, срок выполнения стороной обязательств по настоящему договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

5.5. Если наступившие обстоятельства, перечисленные в п. 5.1 настоящего договора, и их последствия продолжают действовать более двух месяцев, стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего договора.

6. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

6.1. Условия настоящего договора, приложений и дополнительных соглашений к нему конфиденциальны и не подлежат разглашению.

6.2. Стороны принимают все необходимые меры для того, чтобы их сотрудники, агенты, правопреемники без предварительного согласия другой стороны не информировали третьих лиц о деталях данного договора и приложений к нему.

7. УСЛОВИЯ ИЗМЕНЕНИЯ И АННУЛЯЦИИ ТУРИСТСКОГО ПРОДУКТА
7.1. Агент по поручению туриста обязан направлять информацию об изменении сроков и/или маршрута туристской поездки не позднее, чем за 20 суток до начала путешествия. Изменение сроков или маршрутов путешествия считается подачей новой Заявки. Оплата, внесенная Агентом (в случае ее осуществления) зачитывается в счет новой оплаты за вычетом документально подтвержденных расходов. Выплаченное агентское вознаграждение зачитывается в счет оплаты нового агентского вознаграждения.
7.2. Агент по поручению туриста имеет право аннулировать подтвержденную Принципалом Заявку не позднее, чем за 31 суток до начала тура. В этом случае Принципал возвращает Агенту перечисленную сумму (в случае осуществления оплаты) за вычетом документально подтвержденных расходов.

7.3. При иных сроках аннулирования Заявки,  Принципал удерживает с Агент штрафные санкции в размере:
от 30 до 20 суток -50% стоимости туристического продукта;

от 20 до 10 суток -70% стоимости туристического продукта;

менее 10 суток -100% стоимости туристического продукта;

7.4. Агент имеет право аннулировать забронированный туристский продукт и/или туристские услуги в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при бронировании туристского продукта и/или туристских услуг. К существенным изменениям обстоятельств относятся: ухудшение условий путешествия, указанных в договоре или путевке; изменение сроков путешествия, при этом стороны договорились, что под изменением сроков они понимают изменение начала или окончания поездки более чем на 24 часа; непредвиденный рост транспортных тарифов; невозможность совершения поездки туристом по независящим от него обстоятельствам.
При этом стороны договорились, что под ухудшением условий путешествия они понимают следующее:

Замена отеля на отель низшей категорией;

Изменение забронированного типа питания в сторону его уменьшения.
7.5. Агент обязан в договорах, заключаемых с туристами предусмотреть аналогичные условия изменения и аннулирования заявок. В противном случае Агент обязан возместить Принципалу все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.
8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ И ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО
8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между сторонами в результате исполнения настоящего договора, будут разрешаться путем переговоров.

8.2. В случае невозможности разрешения споров путем переговоров стороны передают их на рассмотрение в суд согласно действующему законодательству РФ.

9. ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА
9.1. Настоящий договор может быть изменен или прекращен по письменному соглашению сторон, а также в других случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации и настоящим договором.

9.2. Принципал вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего договора путем направления письменного уведомления Агенту не позднее, чем за 10 дней до предполагаемой даты расторжения договора.

9.3. Агент вправе/не вправе отказаться от настоящего договора путем направления письменного уведомления Принципалу не позднее, чем за 10 дней до предполагаемой даты расторжения договора.

9.4. В случае досрочного расторжения настоящего договора по инициативе Агента или Принципала Агент сохраняет право на вознаграждение за услуги, оказанные им до прекращения договора, а Принципал обязан исполнить свои обязательства перед третьими лицами согласно перечню реализованных им до момента расторжения настоящего договора услуг.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Любые изменения и дополнения к настоящему договору действительны при условии, если они совершены в письменной форме, подписаны надлежаще уполномоченными на то представителями сторон и скреплены печатями.

10.2. Все уведомления и сообщения должны направляться в письменной форме. Сообщения будут считаться исполненными надлежащим образом, если они посланы заказным письмом, по телеграфу, телефаксу, электронной почте или доставлены лично по почтовым адресам сторон с получением под расписку соответствующими должностными лицами.

10.3. Настоящий договор вступает в силу с момента его подписания сторонами и действует до 31.12.2012 года.

10.4. По вопросам, не урегулированным настоящим договором и дополнительными соглашениями к нему, стороны руководствуются действующим законодательством Российской Федерации.

10.5. Настоящий договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

11. АДРЕСА И БАНКОВСКИЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН
               
               Принципал: 
ООО «Лазурный берег» г.Пермь

Юридический адрес: 614109, г. Пермь, ул.Калинина, 36-32  

Фактический адрес: 614000 г. Пермь,

ул.Газеты Звезда, 8               

телефон: (342) 212-68-00                                                      

ИНН/КПП 5908044467/590801001
ОГРН 1095908001969, ОКПО 63324123

р/сч 40702810229420006198 
в филиале № 6318 ВТБ 24 (ЗАО) в г. Самара 
к/сч  30101810700000000955
БИК 043602955
e-mail: lazurny-perm@mail.ru
ТУРОПЕРАТОР 

ООО «Лазурный берег – Сочи»             

Реестровый номер в Едином

Федеральном реестре туроператоров

ВТ № 004293                                                                     

Сайт:    www.lazurny.ru                                                           

Генеральный директор
___________________ Валетова А.А.                                            Директор____________
Приложение №1 к агентскому договору №___
ЗАЯВКА НА БРОНИРОВАНИЕ №____

ДД.ММ.ГГ.

	

	Отель

Санаторий
	Гостиница «________________»

	Тип

Номеров


	

	
	

	
	

	
	

	Дата заезда
	

	Дата выезда
	

	Питание
	

	Лечение
	

	Дополнительное место
	

	
	

	Ф.И.О.
	Дата рождения 
	Паспорт
	Дата выдачи

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	Дополнительная

информация
	

	Ф.И.О. отв. за заявку
	
	Подпись
	


Агент


















































6

